Cédigo de Etica e
Conduta



A ética é uma pratica constante para entrega completa.......

Caros profissionais da Refravix,

Entendemos que os valores éticos da Refravix sdo importantes para sustentar as
nossas escolhas para tomada de decisao em cada acao. Portanto valorizamos o nosso
compromisso além das palavras, mas sim a pratica constante para entrega completa.

A comunidade com a qual interagimos e fazemos parte, esta comprometida com os
mais altos padroes de conduta ética. A ética nos permite orientar nossas escolhas
diante das circunstancias de um dilema, fornecendo apoio para as dificeis tomadas de
decisdo, nao s6 apenas, mas também na maneira como nos relacionamos com
colegas, clientes, fornecedores e comunidade em geral.

Na Refravix, a ética estd acima de uma politica; € uma cultura que acolhemos e
sustentamos em todas as nossas interagdes. Isso significa agir com integridade,
honestidade e respeito em todos os momentos, mesmo quando ninguém esta
observando.

Nosso compromisso com a ética vai além do cumprimento das leis e regulamentos.
Buscamos constantemente fazer o que é certo, ndo apenas para o beneficio de nossa
empresa, mas também para o bem-estar de todos os envolvidos em nossas
operacoes.

Portanto, convido cada um de vocés a se unirem a nds nesta jornada ética, onde
nossas acgdes diarias refletem os valores nos quais acreditamos e nos esforcamos para
alcancar. E ai entra o nosso codigo de ética, a qual deve ser usada como mecanismo
para auxiliar os nossos colaboradores e administradores. E nesta reflexdo juntos,
podemos construir ndo apenas uma empresa prospera, mas também uma
comunidade baseada na confianga, respeito e integridade.

Obrigado por fazerem parte desta importante missdo ética da Refravix!

Atenciosamente,
Carlos Alberto Corato Gabriel
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1 Introducao

Nosso Proposito:

“Nosso propdsito é impulsionar a exceléncia em projetos, melhorar a vida e construir um futuro
préspero. Juntos.”

Nosso Valores:

“Vida das pessoas, Etica de Valor Compartilhado, Exceléncia, Confianca, Conhecimento, Inovagéo e
Dedicagao.”

A Refravix tem os seus negdcios orientados por um conjunto de valores pautados na Vida das pessoas,
Etica de Valor Compartilhado, Exceléncia, Confianca, Conhecimento, Inovacdo e Dedicacdo, valorizando o
respeito as leis, ao proximo, ao meio ambiente e a sociedade, observando os mais elevados padrdes éticos
e morais. A Refravix atribui a todos os seus administradores e colaboradores a responsabilidade pela
promocgao e integracao desses valores em todas as opera¢des da empresa, garantindo que conduzam os
negocios da Empresa de acordo com tais principios.

A Refravix assegura sua credibilidade no mercado ao adotar padrdes de conduta ética e respeitar as leis,
regulamentagdes e normas, tanto internas quanto externas, em todas as suas operagdes. Isso contribui
para o combate a corrupgdo em todos os niveis.

A Refravix estd comprometida com a orientac¢do e conscientiza¢do de seus colaboradores para evitar
atividades e condutas que possam afetar a imagem e a reputacao da empresa, garantindo que todas as
acdes sejam guiadas pela ética. Este Codigo de Conduta tem como objetivo informar aos colaboradores,
administradores, prestadores de servico, clientes, parceiros comerciais e fornecedores sobre os principios
éticos que orientam as agdes e compromissos de conduta ética e anticorrupcdo na Refravix. Isso visa
preservar a credibilidade e imagem da empresa, além de garantir o cumprimento das leis, politicas
corporativas e tomada de decisOes éticas e responsaveis. Espera-se que este Codigo promova um
comportamento ético e a prevencgao da corrupcao, solidificando-se na empresa e sendo disseminado para
toda a sociedade.

Os valores de exceléncia e inovacgdo, em harmonia com a ética de valor compartilhado, sdo os pilares que
impulsionam a melhoria da vida das pessoas, promovendo confianc¢a, conhecimento e dedicagao, ao
mesmo tempo em que sustentam a responsabilidade social, o respeito a diversidade e o desenvolvimento
sustentavel.
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2 PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DA REFRAVIX
a) Agir com responsabilidade social e com respeito ao meio ambiente.
- Sustentar a responsabilidade social.
- Promover o desenvolvimento sustentdvel.
b) Respeitar e valorizar os seus colaboradores, administradores e a sociedade, em geral.
- Promover a melhoria da vida das pessoas.
- Respeitar a diversidade.
- Dedicar-se ao trabalho.
c) Conduzir os seus negdcios atendendo as determinagdes legais referentes as atividades da Empresa.
- Sustentar a responsabilidade social.

d) Respeitar a vida, com uma atuacgdo preventiva, cuidado com o bem-estar no trabalho, a saude e a
seguranca das pessoas, as instalacdes, processos e procedimentos, valorizando seus colaboradores.

- Promover a vida das pessoas.
- Respeitar a diversidade.
- Dedicar-se ao trabalho.

e) Investir em programas de capacitacdo e treinamento para os colaboradores visando ampliar o
conhecimento e a expertise da equipe.

- Ampliar o conhecimento.

f) Proteger e promover os direitos humanos em suas atividades e operacdes em conformidade com os
principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

- Respeitar a diversidade.

g) Alcancar os seus objetivos empresariais com responsabilidade social corporativa, atuando de forma
consciente e responsavel sob os aspectos socioeconémico e ambiental de suas atividades e contribuindo
para o desenvolvimento das comunidades em que atua, inclusive incentivando o exercicio da cidadania.

- Sustentar a responsabilidade social.
- Promover o desenvolvimento sustentdvel.

h) Conscientizar e difundir principios morais e éticos e praticas anticorrupcao.
- Promover a confianca.

- Sustentar a responsabilidade social.
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3 OBJETIVO DO CODIGO

a) Apresentar claramente a visdo, missdo e valores da Empresa, orientando os colaboradores para agirem
de maneira correta, justa e respeitosa em relacdo aos compromissos organizacionais da Refravix.

b) Fornecer as diretrizes e orientagdes tanto individualmente quanto coletivamente aos colaboradores da
Refravix sobre como agir em momentos de tomada de decisGes dificeis e/ou relevantes, reduzindo assim
os riscos de interpretacdes subjetivas em relacdo aos aspectos morais e éticos.

c) Orientar os colaboradores da Refravix sobre como se relacionar com os diversos publicos com os quais
interagem diariamente, além de comunicar a esses publicos a postura social esperada de nossos
colaboradores.

d) Formalizar os compromissos éticos da empresa para garantir uma comunicag¢do consistente com todos
0S parceiros.

e) Reduzir o risco de acdes antiéticas e prevenir a corrup¢ao na Refravix.

4 ABRANGENCIA

Este Guia Corporativo de Conduta Etica e Anticorrupg¢do abrange os seguintes tdpicos:
e Diretrizes para Conduta Etica e Prevencdo de Corrupgdo

® Programa de Prevencdao e Combate a Corrupcdo e Conduta Antiética

Este guia estabelece regras gerais de conduta a serem seguidas na Empresa Refravix, abrangendo a
maneira de conduzir e gerir os negdcios. Aplica-se a todos os colaboradores em diferentes niveis
hierarquicos, administradores e terceiros associados a Refravix.

E responsabilidade de cada individuo realizar suas atividades de acordo com este Guia de Conduta,
encorajando e orientando colegas conforme apropriado, considerando as particularidades e
especificidades das situacdes.

As politicas e procedimentos da Empresa Refravix estao alinhados com este Guia de Conduta, que contém
as regras gerais da empresa nesta matéria.

Todos os colaboradores e partes associadas a Empresa Refravix devem assinar um Termo de Compromisso,
conforme modelo em anexo, o qual sera arquivado na sede da empresa.
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5 GUIA DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO
5.1 REGRAS DE CONDUTA ETICA
5.1.1 Conduta no Ambiente de Trabalho

Em todos os locais de trabalho da Refravix, incluindo suas instalagGes, interagdes entre colegas, clientes,
fornecedores e prestadores de servico devem ser caracterizadas por uma atitude positiva, polidez, cortesia
e respeito reciproco. Todos devem trabalhar em conjunto para fomentar a transparéncia, concentrar-se
em alcancar resultados, fortalecer o espirito de equipe, mostrar profissionalismo, lealdade e confianca,
sempre com foco no avango da Refravix.

As condutas esperadas sdo:

a) Executar as tarefas com total dedicacdo e responsabilidade, em conformidade com este Cédigo e as
diretrizes, normas e procedimentos internos da Refravix, encorajando e orientando os colegas a fazerem o
mesmo.

b) Cumprir rigorosamente todas as leis pertinentes nas areas fiscal, trabalhista, criminal, civil e econdmica,
incluindo as legislagdes antissuborno e anticorrupgao dos diversos locais onde a Refravix realiza suas
operacgoes.

c) Tratar todas as pessoas com cortesia, respeitando sua diversidade étnica, religiosa, social, cultural,
politica, estética, faixa etdria, condicdes fisicas e mentais, identidade de género, orientacdo sexual e outras
caracteristicas. Ndo sera tolerada qualquer forma de discriminacao.

d) Manter diligéncia e responsabilidade nas interagdes com autoridades, clientes, parceiros comerciais,
concorrentes, fornecedores, membros das comunidades e todas as outras pessoas, empresas e
organizacdes com as quais a Refravix se relaciona em suas atividades regulares, visando sempre preservar
a boa reputacdo, imagem e relacionamentos da empresa.

e) Reconhecer que o trabalho estd fundamentado em principios éticos e que os resultados desses
principios sao refletidos na prestacdo adequada de servicos.

f) Agir com comprometimento com a responsabilidade social e o respeito a dignidade humana,
comprometendo-se com o desenvolvimento sustentavel.

g) Manter conduta adequada nas redes sociais, respeitando os valores e a imagem da Refravix e de seus
clientes, de acordo com os principios deste Cédigo.

h) Priorizar a integridade fisica prdpria e dos colegas de trabalho, seguindo as normas e avisos relacionados
a seguranca fisica e patrimonial do ambiente de trabalho da Refravix.

i) Cooperar integralmente com investigacGes e/ou auditorias internas e externas.

j) Abster-se de utilizar o cargo para obter vantagens pessoais, facilidades ou qualquer forma de
favorecimento ou beneficio pessoal ilegitimo, assim como para terceiros de suas relagdes.

k) Ndo realizar ou promover propaganda politica, religiosa ou comercial nas dependéncias da Refravix
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[) Recusar ou oferecer comissdes, presentes, hospitalidade, entretenimento, doa¢des ou contribuicdes de
clientes, parceiros comerciais, concorrentes, fornecedores, distribuidores ou auditores, exceto brindes de
valores meramente simbalicos.

m) Ndo oferecer, pagar, prometer ou autorizar beneficios pessoais (pagamento ou qualquer outro tipo de
beneficio pessoal), direta ou indiretamente, a qualquer funcionario do governo.

n) Ndo usar ou estar sob influéncia de alcool ou drogas ilegais nas instalacdes da Refravix, de clientes,
parceiros comerciais, fornecedores ou prestadores de servigos.

o) Evitar preconceitos e assédio de qualquer tipo, seja com base em sexo, raca, idade, origem nacional,
deficiéncia, religido ou outros.

p) Ndo vender produtos, materiais ou servicos de qualquer natureza nas instalacdes da Refravix, clientes,
parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de servicos.

g) Abster-se de comportamentos violentos ou ameacadores em relacdo a colaboradores da Refravix,
clientes, parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de servicos, e evitar portar objetos perigosos ou
ameacadores no ambiente de trabalho ou em locais relacionados a ele.

5.2 CONDUTA NA RELAGAO COM CLIENTES

E dever de todos os administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e prestadores de
servico atender aos clientes da Empresa com clareza, cortesia, urbanidade, civilidade, presteza, eficiéncia e
atitude positiva, visando satisfazer suas necessidades e cultivar relacionamentos de longo prazo, em
conformidade com as politicas comerciais e objetivos corporativos da Refravix.

Sao condutas esperadas:

a) Utilizar as informacdes dos clientes de forma responsdvel, mantendo-as em local seguro e respeitando
os direitos de privacidade, sem revelar informacdes de um cliente a outro durante a comunicagao.

b) Reconhecer a importancia do cliente e sua influéncia direta na satisfacdo com os servicos contratados.

c) Priorizar a qualidade, prazo e custo no atendimento aos clientes, buscando a produtividade, inovacdo e
responsabilidade social e ambiental, em conformidade com as leis e regulamentos locais.

d) Comprometer-se a manter sigilo absoluto em relacdo as informacgdes dos clientes da empresa.
e) Recusar presentes ou favores oferecidos pelos clientes.
f) Abster-se de utilizar informacdes privilegiadas dos clientes e da empresa em beneficio pessoal.

g) Nado praticar ou aceitar suborno de clientes para influenciar decisées de compra ou contratacdo de
Servigos.

h) Evitar prestar servicos aos clientes da Refravix que possam representar conflito de interesse com os
negdécios da empresa.
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5.3 CONFLITOS DE INTERESSES

E fundamental que administradores, colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de
servicos empenhem-se ao maximo para evitar cenarios nos quais seus interesses pessoais estejam em
discordancia com os interesses da Empresa.

Comportamentos esperados:

a) Abster-se de participar de atividades externas de cunho pessoal que possam prejudicar o desempenho
de suas funcgdes, conflitar com suas obrigacdes para com a Refravix ou afetar adversamente os negdcios, a
imagem e a reputacdo da empresa, bem como de seus clientes, parceiros comerciais, fornecedores e
prestadores de servicos.

b) Evitar situagBes de conflito de interesses entre seus proprios interesses e os da Refravix e, caso isso ndo
seja possivel, recusar-se a representar a empresa no assunto em questdo, comunicando imediatamente a
situacdo ao superior hierarquico.

c) Nao se envolver em transagdes externas que mantenham vinculos comerciais diretos ou indiretos com a
Refravix, caso essas transacdes possam interferir ou entrar em conflito com suas responsabilidades dentro
da organizagao.

d) Informar ao superior hierdrquico sobre quaisquer situacdes nas quais tenha conhecimento ou possa
estar envolvido que possam configurar ou potencialmente gerar conflitos de interesses.

e) Comunicar ao superior hierarquico.

5.4 Conduta na Relagdo com Empresas Publicas e Orgdos Governamentais

Durante o exercicio de nossas atividades, tanto no territdrio nacional quanto no exterior, é essencial
observar o cumprimento das legislacdes de combate a corrupcao.

No Brasil, a Lei Anticorrupgdo (Lei n.2 12.846, de 1 de agosto de 2013), regulamentada pelo Decreto n.2
8.420, de 18 de margo de 2015, aborda as medidas de combate a corrupgao. O Cddigo Penal Brasileiro
(Decreto-Lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940) descreve os crimes de corrupc¢do passiva e ativa nos artigos
317 e 333.

Comportamentos esperados:

a) Abster-se de prometer, oferecer ou conceder, de forma direta ou indireta, vantagens indevidas a
agentes publicos ou a terceiros vinculados a eles.

b) Nao financiar, custear, patrocinar ou subsidiar, de qualquer maneira, a pratica de atos ilicitos descritos
na Lei Anticorrupgao. d) Nao frustrar ou burlar, por meio de acordos, combinac¢des ou qualquer outro
artificio, a natureza competitiva dos processos licitatérios publicos.

c) Evitar a utilizacdo de terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios das a¢des realizadas.
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e) Ndo obstruir, perturbar ou fraudar de qualquer forma a realizacdo de quaisquer etapas dos processos
licitatdrios publicos.

f) Ndo afastar ou tentar afastar concorrentes por meio de fraude ou oferta de vantagens de qualquer
natureza.

g) Abster-se de fraudar licitagdes publicas ou os contratos delas decorrentes.

h) Nao criar de forma fraudulenta ou irregular pessoas juridicas para participar de licitagdes publicas ou
celebrar contratos administrativos.

i) Ndo obter vantagens ou beneficios indevidos de forma fraudulenta mediante modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo legal, no edital de
licitagao publica ou nos respectivos contratos.

j) Nao manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragao publica.

k) Nao dificultar as atividades de investigacdo ou fiscaliza¢do realizadas por érgdos, entidades ou agentes
publicos, nem intervir em sua atuacdo, inclusive nas agéncias reguladoras e nos érgaos de fiscalizacdao do
sistema financeiro nacional.

5.5 Conduta na Relagao com Fornecedores e Prestadores de Servigos

A contratacdo de fornecedores e prestadores de servigos deve estar baseada em critérios técnicos,
econdmicos e transparentes, devendo obedecer as politicas e procedimentos da Refravix, de forma a
garantir sempre a escolha da melhor relagdo custo-beneficio.

Sao condutas esperadas:

a) Processar a selecdo e escolha para a contratacdo de prestadores de servicos e fornecedores baseada em
critérios técnicos, profissionais e éticos, que visem proporcionar o melhor grau de atendimento as
necessidades da Refravix e aos procedimentos internos.

b) Ndo estabelecer relagées comerciais com empresas ou individuos que ndo observem padrdes éticos, de
saude e seguranga e de direitos humanos compativeis com os da Refravix, bem como as praticas
antissuborno e anticorrupg¢do adotados pela Refravix.

c) Seguir o processo de compras, considerando a ética, transparéncia das regras e as decisGes tomadas
com foco em preco, prazo, entrega e qualidade, garantindo um ambiente livre de qualquer favorecimento
para si ou para outrem.

d) Nao violar jamais as informacdes sigilosas obtidas dos fornecedores, tampouco fornecer para terceiros
as informacodes tratadas e negociadas.

e) Ndo oferecer ou receber de fornecedor, seus representantes ou colaboradores, qualquer tipo de
comissao, favor, gratificacdo, entretenimento ou qualquer item de valor que seja dado em troca de
obtencado de favorecimento.

f) Ndo contratar empresas que utilizem mao de obra infantil e/ou escrava.
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g) Contratar apenas fornecedores que obedegam a legislagdo vigente e/ou aplicavel a sua atividade,
inclusive a trabalhista, a previdencidria, a fiscal e a ambiental.

5.6 Conduta no Tratamento dos Concorrentes

O relacionamento com as empresas concorrentes deve ser pautado pelo respeito e observagao das normas
legais, ndo conduzindo, em nenhuma hipétese, tratativas que resultem em limitagdes ilegais do comércio.

Sao condutas esperadas:

a) Tratar todos os seus concorrentes de maneira justa e respeitosa, prestando os seus servicos e solugdes
com base nos seus méritos, nao desmerecendo os seus concorrentes, nem lhes fornecendo informagdes
enganosas.

b) Ndo obter informacgdes sobre os concorrentes por meios improprios, tais como o uso de falsa
identidade, a indugdo de colaboradores do concorrente a fornecer informagées empresariais ndo
autorizadas ou a obtencdo de acesso a estas informagdes ndo publicas do concorrente diretamente ou
através de terceiros.

c) Ndo praticar agGes que possam ser interpretadas como anticompetitivas, monopolistas ou, de qualquer
forma, contrarias a lei.

d) Nao fazer comentarios inveridicos sobre os concorrentes, nem que contribuam para a divulgacdo de
boatos sobre eles.

e) Ndo buscar de forma imprdpria segredos comerciais ou outras informacgées confidenciais dos
concorrentes.

f) Ndo conduzir, em nenhuma hipdtese, tratativas com empresas competidoras da Empresa que resultem
em limitac¢des ilegais do comércio.

g) Ndo praticar atos que possam ser caracterizados como contrarios a ordem econémica ou lesdo a livre
concorréncia de mercado (Lei de Defesa da Concorréncia ou Lei Antitruste), tais como: combinar
previamente precos ou ajustar vantagens em concorréncia publica ou administrativa; realizar acordos ou
praticas concertadas com concorrentes para a fixacdao de precos, divisao de mercados, estabelecimento de
guotas ou restricdo da producdo; adocdo de posturas previamente combinadas em licitacdo publica,
elaboracdo de propostas ficticias ou de “cobertura”, supressdo de propostas, propostas rotativas ou
rodizio.

5.7 Conduta no Tratamento das Informagoées

A Refravix valoriza e zela por suas informacdes, de seus clientes, parceiros comerciais, fornecedores e
prestadores de servicos, e pelo uso adequado e responsavel delas.

Sao condutas esperadas:
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a) Buscar conhecimento sobre o tratamento adequado a ser dado as informacdes e aplica-lo em suas
atividades profissionais diarias, de forma a garantir um correto gerenciamento e protecdo destas
informacdes.

b) Guardar sigilo sobre as operacdes diarias, bem como sobre as informacdes sigilosas e estratégicas da
Empresa, de seus clientes, parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de servicos, das quais tenha
conhecimento, direta ou indiretamente, por qualquer meio, durante a sua atuagdo profissional.

c) Formalizar com todas as empresas prestadoras de servicos e com parceiros comerciais Acordo de
Confidencialidade, antes que lhe seja disponibilizada qualquer informacao sigilosa.

d) Nao alterar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado, comprometendo a integridade ou a
confidencialidade das informacdes da Refravix, de seus clientes, fornecedores ou prestadores de servico.

e) Abster-se de comentar ou armazenar informacdes confidenciais ou sigilosas da Empresa em locais
publicos, meios de comunicacdo ou em locais desprotegidos e ndo autorizados. O compartilhamento de
qgualquer informacao sigilosa sé deve ocorrer mediante prévia justificativa formalizada e autorizagao
escrita da Empresa.

f) Nao utilizar ou divulgar quaisquer informagdes confidenciais ou sigilosas da Empresa, clientes, parceiros
comerciais, fornecedores e prestadores de servico para qualquer propésito de interesse pessoal, com
beneficios para si ou para terceiros.

g) Responsabilizar-se pelo resguardo das informagdes confidenciais ou sigilosas, utilizando mecanismos de
protecdo para acesso, transmissdo e guarda destas informacgdes, mesmo fora das dependéncias da
Refravix, inclusive apds o seu desligamento da Empresa.

h) Ndo informar ou compartilhar senhas, de qualquer natureza, que lhe sejam fornecidas para o
desempenho das suas fung¢des ou acessos, fisicos ou eletrdnicos, bem como, nado utilizar senhas ou acessos
de outrem.

i) Ser diligente ao imprimir ou copiar um documento, devendo retira-lo imediatamente da mdaquina
copiadora, impressora, scanner ou fax.

j) Considerar como informacgdes confidenciais os dados técnicos, comerciais, contratuais, contabeis,
financeiros e estatisticos; os projetos, taticas e estratégias de negdécios e de comercializagcdo; as propostas
técnicas e comerciais, orcamentos, planejamentos, volume e condi¢des de vendas, e resultados de
pesquisas, bem como quaisquer outras informacdes ou dados que estejam vinculados ou relacionados com
o interesse empresarial da Empresa.
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6 PROGRAMA DE PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO E A CONDUTA ANTIETICA
6.1 DIVULGAGAO DO CODIGO
6.1.1 Colaboradores e Administradores

Este Codigo se encontra disponivel em uma area de acesso publico no site da Refravix (Refravix.com.br),
gue é uma darea acessivel, interna ou externamente, pelos colaboradores e administradores, através do site
corporativo, onde sdao armazenadas e compartilhadas informacgdes.

Durante a integracdo, este Cédigo é apresentado ao colaborador, sendo esclarecidos seus principios, sua
importancia, a obrigatoriedade do seu cumprimento, e a possibilidade de acesso ao Codigo através da
internet. Ainda durante o treinamento, é colhida a assinatura do colaborador no Termo de Compromisso
com o Cédigo de Conduta.

A lideranca da Refravix devera transmitir, em sua rotina, a seus respectivos subordinados, os principios
deste Cddigo, de forma que ele tenha ampla divulgacdo no ambiente de trabalho.

Deverdo, ainda, esclarecer eventuais duvidas sobre interpretacdo e aplicacdo do Cddigo as situagdes
concretas.

6.1.2 Parceiros Comerciais, Fornecedores e Prestadores de Servigos

Este Cddigo se encontra disponivel em uma area de acesso publico no site da Refravix Refravix
(Refravix.com.br).

Nas parcerias comerciais e nos contratos firmados pela Refravix com fornecedores e prestadores de
servicos, estes deverdo ter ciéncia do conteudo e da importancia do cumprimento do Cédigo de Conduta e,
através de cldusula especifica constante em seu contrato, firmar o compromisso de cumpri-lo
integralmente. O responsavel pela contratacao deve garantir o cumprimento desta obrigacao.

Os colaboradores diretamente envolvidos na execugdo dos contratos deverdao monitorar, orientar e fazer
cumprir este Cédigo.

6.2 GESTAO DO CODIGO

A gestdo do Cddigo de Conduta é de responsabilidade do Comité de Conduta, formado por colaboradores
da Refravix nomeados pela Diretoria.

Os integrantes do Comité de Conduta possuem direito de acesso ilimitado a informacdo e de efetuar
auditorias, respeitadas a legislacdo e as politicas internas da Empresa.

As principais responsabilidades do Comité sao:
a) Assegurar a implementacdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta.
b) Revisar anualmente este Codigo, ou quando necessario, seja para incluir ou adaptar conceitos e itens.

c) Esclarecer duvidas de interpretacdo do texto deste Cédigo, bem como de eventuais dilemas éticos.
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d) Receber sugestdes e esclarecer duvidas relacionadas aos assuntos contemplados e aos ainda nao
contemplados neste Cédigo.

e) Receber, analisar, avaliar e deliberar sobre as informacdes de infracdes deste Cddigo, e envia-las a
Diretoria para sua apreciagao.

f) Resolver conflitos éticos ndo previstos neste Cddigo e/ou ndo solucionados pela linha de comando da
Empresa.

g) Divulgar as decises sobre infracdes deste Codigo.

h) Garantir sigilo sobre as informagdes recebidas e assegurar a confidencialidade dos assuntos
encaminhados.

i) Estabelecer programas e iniciativas a todos os colaboradores, a fim de incentiva-los a garantir o
cumprimento e o entendimento do Cddigo.

As decisOes sobre a gestdo e infragcdes deste Cédigo serdao tomadas pela Diretoria da Empresa.

6.3 MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DO CODIGO E DE IRREGULARIDADES

Toda lideranga, incluindo a diretoria devera monitorar, na rotina didria, o cumprimento deste Cddigo junto
aos seus subordinados diretos, esclarecendo eventuais duvidas relacionadas a este Cédigo e comunicar ao
Comité conduta contrdria da qual tomem conhecimento.

A Refravix encoraja seus colaboradores a denunciarem qualquer ato ou suspeita de ato irregular ou
fraudulento, garantindo o anonimato e n3do tolerando retaliacdes ou represdlias aos mesmos. As
informacdes contidas nas denuncias sdo tratadas de forma sigilosa pelo Comité e direcionadas a Diretoria
da Empresa nos casos de investigacao.

Denuncias e manifestacdes (ndo é obrigatdrio se identificar) por parte de colaboradores ou de terceiros,
gue tenham conhecimento de violagdes ao Cédigo de Conduta, podem ser feitas através dos seguintes
canais:

E-mail: condutarefravix@hotmail.com
Caixas de sugestdes/denuncia: disponiveis nas obras e filiais da Empresa
Internet: link disponivel na pdgina inicial

N3o serdo toleradas, sob nenhuma circunstancia, denuncias falsas, mentirosas ou infundadas, por
qgualquer pessoa, e que tenham por objetivo retaliacdo, intimidacdo, vinganca outra intencdo escusa.

Nas investigacOes serao observados os procedimentos que objetivem resguardar os direitos do
denunciante e do denunciado, respeitando sempre a legislacdo aplicavel.

Os resultados positivos, decorrentes do cumprimento deste Cédigo, devem, da mesma forma, ser
monitorados e tratados pela Diretoria da Empresa como parte do conjunto de suas estratégias, que,
acompanhados por acdes de comunicacdo e reconhecimento, contribuam para a formacdo de uma cultura
de respeito e disciplina.
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6.4 AGAO DISCIPLINAR

As infragdes a este Cédigo de Conduta estardo sujeitas a medidas disciplinares / penalidades, com base na
legislacdo trabalhista, civil ou criminal, conforme o caso, independentemente do nivel hierarquico do
infrator.

S3o punicles possiveis pela Empresa:
a) Alerta pessoal de seguranca;

b) Adverténcia verbal;

c) Adverténcia por escrito;

d) Suspensdo;

e) Demissdo sem justa causa;

f) Demissao por justa causa.

Na aplicacdo das medidas disciplinares / penalidades, serdo consideradas a natureza e a gravidade da
infracdo, observando-se sempre as normas internas da Empresa e a legislacdo aplicavel. As san¢des devem
ser justas, razodveis e proporcionais a falta cometida. Faltas semelhantes devem receber sancdes
semelhantes.

A aplicacdo de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta cometida, sob
pena de caracterizar o perddo tacito. Admite-se um periodo maior para a aplicacdo de penalidade quando
a falta requerer apuracao dos fatos e das devidas responsabilidades.

O colaborador deve solicitar orientacdo a seu superior imediato em casos nos quais, por falta de
infraestrutura ou recursos adequados, ndo consiga cumprir com alguma disposicao deste Cédigo. Por sua
vez, este devera levar o caso ao Comité ou a Diretoria da Empresa para buscar uma solucdo definitiva.

A Administracdo, deve ser sempre consultada sobre a medida disciplinar a ser aplicada, e, quando julgar
necessario, deverd consultar a AJR, Assessoria Juridica, para orientacao.

As medidas disciplinares aplicadas tém um efeito positivo, pois demonstram a seriedade com que a
Refravix trata tais questGes. Em qualquer uma dessas situacdes, o respeito ao individuo deve ser o
elemento norteador.
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7 Glossario

Abrangéncia: Extensdo ou alcance de algo; o qudo abrangente ou inclusivo é um determinado conjunto de
diretrizes ou politicas.

Abster-se: Abrir mao, deixar de fazer alguma coisa.

Acolhemos: Receber ou aceitar algo de forma calorosa ou favordvel; dar boas-vindas a algo ou alguém.
Administragdo publica: Orgdos e entidades estatais de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico.

Admite-se: Expressao que indica a permissao ou aceitagao de algo; neste contexto, indica uma
possibilidade considerada aceitavel ou permitida.

Adversamente: De maneira adversa ou contraria; de forma que cause danos, prejuizo ou impacto
negativo.

Agente Publico: Aquele que exerca, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, cargo, emprego ou
funcdo publica em drgaos, entidades estatais e em empresas de economia mista.

Anticompetitivas: Praticas ou a¢Ges que prejudicam ou restringem a concorréncia em um mercado,
geralmente com o objetivo de garantir uma posi¢ao dominante ou aumentar os lucros de uma empresa.
Anticorrupg¢ao: Medidas ou praticas destinadas a prevenir, combater ou eliminar a corrupcdo, que envolve
o uso indevido de poder para ganho pessoal ou de terceiros.

Antissuborno: Medidas ou politicas destinadas a prevenir, combater ou eliminar o suborno, que é o ato de
oferecer, prometer ou dar algo de valor para influenciar uma pessoa em uma posi¢do de autoridade.
Assédio: Ato de constranger, atitudes abusivas (por palavras ou gestos) que prejudiquem a dignidade, a
integridade fisica ou psicolégica de uma pessoa.

Auditores: Pessoas que realizam as auditorias.

Auditorias: Processo sistematico de exame e verificacdao das operagdes, contas, procedimentos, registros e
controles de uma organizagao, geralmente realizado por uma parte interna ou externa para garantir
conformidade, eficacia e transparéncia.

Beneficio: Vantagem, ganho ou resultado positivo obtido a partir de algo; algo que é util ou proveitoso.
Brinde: E um objeto promocional, sem valor comercial, visando o refor¢o da imagem empresarial.
Cidadania: Condicdo ou qualidade de ser um membro ativo e responsavel de uma comunidade,
geralmente envolvendo direitos, deveres e participacdo na vida publica.

Civilidade: Comportamento cortés, respeitoso e educado em relacdo aos outros; consideracdo pelos
sentimentos e direitos dos outros.

Colaborador: Todas as pessoas que trabalham na Refravix.

Compromisso: Dedicacdo a uma causa, atividade ou pessoa; uma promessa ou acordo formal de fazer
algo.

Compromissos organizacionais: Acordos, obriga¢des ou responsabilidades assumidas pela organizagao
para alcancar seus objetivos e cumprir sua missdo e visao.

Concertadas: Acordos ou acdes planejadas em conjunto entre duas ou mais partes, muitas vezes com o
objetivo de alcancar um resultado especifico ou coordenar atividades.

Concorréncia Publica: Modalidade de licitagdo promovida por 6rgéo publico.
Concorrente: Aquele que compete, que pleiteia 0 mesmo objetivo.

Conduta: Maneira de agir ou comportar-se; comportamento ou a¢do particular, especialmente em relagdo
a padrdes ou expectativas especificas.
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Confidencialidade: Principio ou qualidade de manter informagdes ou dados em segredo, garantindo que
apenas pessoas autorizadas tenham acesso a eles.

Conflito de interesse: Situacdo em que os interesses pessoais de um individuo entram em conflito com os
interesses da organizagdo para a qual ele trabalha, podendo comprometer sua capacidade de tomar
decisdes imparciais e éticas.

Conformidade: Modo de agir de acordo com as leis, normas, regulamentos e outros dispositivos legais.
Conhecimento: Aquilo que alguém sabe ou tem consciéncia; entendimento ou consciéncia adquirida
através da experiéncia, estudo ou contato com informacgdes.

Conscientizar: Tornar-se consciente ou fazer com que outros se tornem conscientes de algo,
especialmente de questdes sociais, ambientais ou éticas.

Corrupgdo: E o ato ou efeito de se corromper, oferecer algo para obter vantagem em negociata onde se
favorece uma pessoa e se prejudica outra.

Cunho: Carater ou propésito de algo; intencao ou objetivo subjacente de uma acdo ou atividade.
Custo-Beneficio: Relacdo entre o investimento, valor gasto, e o que se recebe como lucro.
Desenvolvimento sustentavel: Desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades,
equilibrando aspectos econbmicos, sociais e ambientais.

Dignidade humana: Principio ético que reconhece o valor intrinseco de cada ser humano,
independentemente de suas caracteristicas ou condig¢Ges, e que exige respeito e protecao aos direitos e a
integridade de todas as pessoas.

Dilema: Situacao dificil em que se deve escolher entre duas op¢des igualmente indesejaveis ou
problematicas.

Diligéncia: Cuidado, atencdo e esforco aplicados em uma tarefa ou responsabilidade; agir de maneira
minuciosa e cuidadosa.

Diligente: Que age com cuidado, atengao e eficiéncia em suas responsabilidades ou deveres.

Direitos Humanos: Direitos basicos de todos os seres humanos.

Disciplinar: Relativo a medidas ou acbes tomadas para corrigir ou punir comportamentos considerados
inadequados ou contra as regras estabelecidas.

Discriminagdo: Tratamento injusto ou diferenciado de pessoas ou grupos com base em caracteristicas
como raca, género, religido, origem étnica etc.

Dissimular: Ocultar ou esconder algo, especialmente sentimentos, inten¢des ou informacgdes, de modo a
enganar ou manipular outras pessoas.

Diversidade: Variedade de diferentes culturas, ragas, géneros, etnias, origens etc.; respeito e valorizagao
das diferencas individuais e coletivas.

Divulgacgao: Acao de divulgar, difundir, promover ou publicar algo para o conhecimento do publico.
Divulgar: Tornar publica (alguma coisa desconhecida por outrem), propagar, publicar.

Drogas llegais: Substancias cujo consumo é proibido por lei ou ndo prescrita por médico.
Econdmico-financeiro: Relativo a drea que envolve aspectos econémicos e financeiros, incluindo questoes
relacionadas a custos, receitas, investimentos etc.

Empresa: Refravix Servigos Técnicos Industriais.

Entretenimento: Atividade que o individuo desenvolve sozinho ou coletivamente com finalidade de
passatempo ou divertimento.

Envoltos: Envolvidos ou incluidos em algo; pessoas ou partes interessadas que estdo associadas a uma
situacdo, atividade etc.
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Equilibrio Econémico-Financeiro: Equivaléncia entre a obrigacao a ser cumprida e o valor a ser pago pelo
cumprimento.

Escusa: Desculpa ou justificativa, especialmente quando usada para evitar responsabilidade ou culpa.
Especificidades: Detalhes particulares ou caracteristicas especificas de uma situacdo, contexto ou conjunto
de instrugdes.

Etica: Conjunto de principios morais que servem de guia para as rela¢cdes entre os individuos na sua
comunidade e no desempenho de uma atividade profissional.

Expertise: Conhecimento especializado ou habilidade em uma drea especifica, adquirido por meio de
experiéncia pratica ou estudo.

Favorecimento: Ato de dar preferéncia ou tratamento especial a alguém ou algo, muitas vezes em
detrimento de outros, devido a relagdes pessoais, influéncias indevidas etc.

Fiscal: Relativo a drea de finangas ou tributacdo; envolvendo questdes relacionadas a impostos,
contabilidade e conformidade fiscal.

Fornecedor: E aquele, pessoa fisica ou juridica, que fornece algo em troca de dinheiro, que abastece
alguém com algum produto ou servico.

Fraude: E um esquema ilicito ou de ma fé criado para obter ganhos pessoais.

Funcionario de Governo: Significa, (a) oficial, funciondrio, servidor, empregado ou representante de um
governo, de uma empresa estatal ou de economia mista, ou qualquer pessoa que exerca fungdes publicas;
(b) membro de uma assembleia ou uma comissdo, ou o funcionario envolvido no desempenho de fungdes
publicas; (c) um funcionario do poder legislativo, executivo ou judiciario; (d) funciondrio ou empregado de
uma agéncia governamental ou autoridade reguladora; (e) um dirigente ou pessoa que ocupe um cargo em
um partido politico ou um candidato a cargo politico; (f) individuo que detém qualquer outro cargo oficial,
cerimonial ou outro cargo junto a um governo ou em qualquer de suas agéncias; (g) funciondrio ou
empregado de uma organizacdo publica internacional; (h) uma pessoa que é, ou se coloca como, um
intermediario agindo em nome de um funcionario de governo; (i) uma pessoa que, embora ndo seja um
funciondrio publico, é determinado pela legislacdo aplicavel que deve ser tratada da mesma forma que um
funciondrio publico; (j) aquele que, embora transitoriamente ou sem remuneracdo, exerca cargo, emprego
ou funcdo publica.

Hierdrquico: Relativo a hierarquia, que é a ordenacdo de elementos ou pessoas em diferentes niveis de
importancia ou autoridade dentro de uma organizacao.

Hierdrquicos: Relacionado a estrutura de autoridade dentro de uma organizacao, especificamente as
diferentes camadas de poder ou niveis de gerenciamento.

Hospitalidade: Disponibilizacdo de transportes (aéreos, maritimos e/ou terrestres), hospedagens,
alimentacdo e receptivos, relacionados ou ndo a eventos de entretenimento.

llimitado: Sem restricGes ou limites; que ndo tem limitacdes quanto ao acesso ou uso.

Imagem: Forma como as pessoas veem o seu modo de ser.

Integridade fisica: Estado de estar integro, completo ou integro fisicamente; preservacdo da saude e da
seguranca fisica.

Integridade: Qualidade de ser integro, honesto e moralmente correto; aderéncia a um conjunto de
principios ou valores éticos.

Interpretagdes subjetivas: Entendimentos ou julgamentos baseados em opinides pessoais, experiéncias
individuais ou valores pessoais, em oposicao a critérios objetivos.

Intervir: Agir ou interferir em algo, especialmente em uma situagao ou processo, muitas vezes com o
objetivo de alterar seu curso ou resultado.

Inveridicos: Que ndo sdo verdadeiros; falsos ou incorretos.
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Justa causa: Motivo legalmente aceitavel para a demissdao de um funciondrio, geralmente devido a
violagOes graves do contrato de trabalho ou do cddigo de conduta da empresa.

Licitatdrios: Relativo a licitagGes, que sdo processos de sele¢ao de fornecedores ou prestadores de servigos
realizado pela administragao publica para contratacdes de bens, obras ou servigos.

Livre Concorréncia: E a liberdade de ofertar seus produtos e servigos respeitando os concorrentes.
Medidas Disciplinares: Punicbes por infracdes as obrigacdes profissionais, contratuais e as normas de
conduta da Companhia.

Meio Ambiente: E um conjunto de unidades ecoldgicas que funcionam como um sistema natural, e incluem
toda a vegetagdo, animais, micro-organismos, solo, rochas, atmosfera e fen6menos naturais.

Mercado: Sistema de organizacdo econdmica baseado na oferta e na procura de bens, produtos e servigos.
Missao: Propdsito ou razao de existir de uma organizagao, delineando suas metas e atividades principais.
Monopolistas: Relativo a um monopdlio, que é uma situagdo em que uma Unica empresa detém controle
total sobre a produg¢do ou venda de um produto ou servico em um determinado mercado.

Moral: Conjunto de regras de conduta consideradas como validas e éticas.

Obstruir: Impedir ou dificultar o progresso ou realizacdo de algo, especialmente de forma deliberada ou
intencional.

Orgcamentos: Estimativas de receitas e despesas para um determinado periodo, geralmente usados para
planejamento financeiro e controle de gastos.

Ordem Econ6mica: Conjunto de normas relativas a economia.

Parceiros: Individuos, empresas ou organizacdes que colaboram com a empresa em seus negdécios ou
projetos.

Poder Publico: Instituicdes e érgaos governamentais.

Pratica: Acdo repetida ou costumeira; algo que é feito regularmente ou de forma habitual.

Preconceitos: Opinides ou atitudes preconcebidas e ndo fundamentadas, geralmente negativas, em
relacdo a pessoas ou grupos com base em caracteristicas como sexo, raca, idade etc.

Prestadores de servigos: Individuos ou empresas contratadas para fornecer servigcos especificos para a
empresa, mas que nao sao funciondrios diretos.

Presteza: Qualidade de agir com rapidez, eficiéncia e prontidao ao realizar tarefas ou atender as
necessidades de alguém.

Prevengao: Ato ou processo de evitar que algo aconteca; acGes tomadas para impedir ou reduzir o impacto
de problemas, como a corrupcgao.

Previdenciaria: Relativo a previdéncia social, que é o sistema publico ou privado de protecdo social que
oferece beneficios aos trabalhadores e seus dependentes em situa¢gdes como doenga, invalidez, velhice
etc.

Principios: Normas fundamentais que regem o pensamento e a conduta, com base em valores que orientam
a adoc¢do de determinado comportamento.

Produtividade: Produzir mais, no menor tempo e com maior qualidade.

Propina: E um pagamento, um presente, um favor oferecido ou dado com vistas a influenciar a conduta de
uma pessoa.

Redes sociais: Plataformas online ou comunidades virtuais onde pessoas interagem e compartilham
informacdes, interesses e atividades.

Reputagdo: F a imagem, é a opinido formada a respeito de alguém ou algo.

Resguardar: Proteger algo; tomar medidas para garantir a seguranga ou a integridade de algo.
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Responsabilidade social: Compromisso das organizagdes com o bem-estar da sociedade, incluindo agdes
qgue visam melhorar as condi¢des de vida das comunidades e minimizar impactos negativos.

Retaliagdes: Ato de retaliar, ou seja, responder a uma agao com uma agdo semelhante, geralmente como
uma forma de vingancga ou represalia.

Rodizio: Pratica de alternar ou distribuir de forma rotativa algo entre diferentes partes ou individuos.
Sigilo: Manutencao de segredo de informacao valiosa, cujo dominio de divulga¢do deve ser fechado.
Sociedade: E o conjunto de pessoas que compartilham propdsitos, gostos, preocupacdes e costumes, e que
interagem entre si constituindo uma comunidade.

Socioecondmico: Relativo tanto a aspectos sociais quanto econémicos; que envolve questdes relacionadas
a sociedade e a economia.

Suborno: E uma forma de corrupcéo. E sindnimo de “pagamento de propina”.

Sustentar: Manter ou apoiar algo, seja fisicamente ou em termos de ideias, principios etc.; garantir a
continuidade ou estabilidade de algo.

Terceiros: Individuos, empresas ou entidades que ndo sao diretamente parte da organizacao, mas que tém
algum tipo de relagdo comercial ou de prestagao de servigos com ela.

Transparéncia: Qualidade ou estado de ser transparente, claro e facil de entender; principio de divulgar
informagdes de forma aberta e acessivel.

Urbanidade: Qualidade de ser educado, cortés e polido em suas interacdes com os outros; respeito pelos
padrdes sociais de comportamento.

Vinculados: Relacionados ou associados de alguma forma; conectados por meio de uma ligacao ou relagao.
Vinculos: Relagdes ou conexdes, especialmente aquelas que implicam uma ligagdo ou associagao direta
entre duas entidades ou partes.

Vinganga: A¢ao de infligir dor, puni¢ao ou sofrimento a alguém em retaliagao por algo que essa pessoa fez.
Violagdo: Descumprimento, ndo aplicacdo ou aplicacdo incorreta do Cddigo de Conduta.

Visao: Descricdo do estado futuro desejado de uma organizacdo, mostrando onde ela quer estar em um
determinado periodo.
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8 VIGENCIA

O presente Cédigo de Conduta entra em vigor em 15/05/2024.
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Termo de Ciéncia e Compromisso

Declaro que li e entendi o conteuddo do Cddigo de Conduta da Refravix, disponivel na website da empresa.

A assinatura deste termo demonstra meu compromisso de cumprir integralmente com o referido Cédigo
de Conduta.

Assinatura
, , de de
Local dia més ano
Nome
Matricula/contrato
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